
Instruções para envio da amostra: 
IMPORTANTE: O serviço será realizado somente após o preenchimento da requisição através do Portal do Cliente: 

https://myaccount.accugenix.com/acgx/ onde o pedido de compras deverá ser anexado. 

1. Envio da Amostra:
• O custo de frete do envio das amostras é de responsabilidade da empresa contratante.

O horário de recebimento de amostras é de segunda à sexta-feira das 08h às 17h.

• Para amostras TAT-0: o relatório de análise será emitido no mesmo dia até as 19h, para amostras recebidas 

em nosso laboratório até as 10h30. Para amostras recebidas após as 10h30, o relatório será 

disponibilizado até as 14h do próximo dia útil.

• Para amostras TAT- 1, 2 e 5 recebidas após as 15h, será adicionado 1 (um) dia útil ao prazo de entrega do 

relatório.

2. Preparo da Amostra

• Precisamos que seja enviada uma colônia isolada ou um único tipo de crescimento na placa,

o que chamamos de crescimento dominante. Caso haja mais de uma colônia na placa, circular 

a colônia que deseja identificar;

• Evite o envio da placa original;

• O envio das amostras é de responsabilidade do cliente;

• Envolva as placas em Parafilm®. Isso dificulta a dispersão de esporos que possam estar presentes na placa 

e impede que as outras placas sejam contaminadas;

• Acomode as placas em um saquinho plástico do tipo zip e em seguida na caixa de embarque de 

forma protegida. A caixa poderá ser de plástico, isopor ou papelão e não há necessidade de 

refrigeração;

• Separe, se possível, as placas com bolores das placas com bactérias;

• Inclua uma cópia impressa do seu IRF aberto no portal do cliente Accugenix dentro da caixa com as placas 

para identificação;
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MICROBIA L SOLUTIONS 

Clique e saiba mais

http://www.criver.com/
https://myaccount.accugenix.com/acgx/
https://www.criver.com/pt-br/products-services/qc-microbial-solutions/microbial-id-strain-typing/accugenix-sample-submission?region=3701


2. ecificações de Envio:
3. Especificações de Envio:

4.  Termos e Condições de Envio Accugenix:

• Para mais informações, consulte o documento de Termos e Condições disponível em:
https://www.criver.com/sites/default/files/resources/AccugenixSampleShipmentTermsandConditions.pdf
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